


МФЦ - единый центр 
взаимодействия

КОНЦЕПЦИЯ МФЦ 2.0

ГОСУДАРСТВО
ГРАЖДАНЕ

И 

БИЗНЕСУСЛУГИ И СЕРВИСЫ В УДОБНОЙ ФОРМЕ



МФЦ 2.0 НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ В МЕНЯЮЩЕМСЯ МИРЕ

ДЕЛАЕМ ЖИЗНЬ КОМФОРТНЕЙ



ЦЕНТР ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СО ВСЕМИ ОРГАНАМИ ВЛАСТИ И 

ПОСТАВЩИКАМИ МАССОВЫХ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ УСЛУГ



УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ ПРИ 

ПОЛУЧЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ 

ПОЛУЧАЕМЫХ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ; 

ВЕДЕНИЕ ПРЕТЕНЗИОННОЙ РАБОТЫ В 

ОТНОШЕНИИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ ПРИ 

НЕКАЧЕСТВЕННОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

УСЛУГ

1

2

3

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПРОКУРАТУРОЙ

В ЧАСТИ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

СОЗДАНИЕ ИНСТИТУТА УПОЛНОМОЧЕННОГО

ПО ПРАВАМ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

(ГРАЖДАН И БИЗНЕСА) В ОРГАНАХ ВЛАСТИ

ЦЕНТР ЗАЩИТЫ ИНТЕРЕСОВ ЗАЯВИТЕЛЯ В ОРГАНАХ ВЛАСТИ



Типизация и 

стандартизация 

деятельности 

МФЦ

Совершенствование 

процессов оказания 

услуг органов 

исполнительной 

власти на 

региональном 

уровне (оптимизация, 

многоканальность, 

цифровизация)

Мониторинг 

деятельности МФЦ, 

ТОСП, ОПО на предмет 

соответствия 

стандартам 

деятельности МФЦ; 

качества услуг и 

серверов органов 

власти и иных 

поставщиков; 

клиентского опыта

ЦЕНТР ЗАЩИТЫ ИНТЕРЕСОВ ЗАЯВИТЕЛЕЙ В ОИВЦЕНТР ПЕРЕДОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ



БРЕНД

«МОИ ДОКУМЕНТЫ» 

– ЗНАК КАЧЕСТВА

ДЕЛАЕМ ЖИЗНЬ КОМФОРТНЕЕ, ПОМОГАЕМ РАЗВИТИЮ



!

СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ!


